
災情查報通報方式及救災資源
適用災害情境分類表說明
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災情查報通報
方式

■ 現行規定的重點
■ 災情查通報體系介紹
■ 三層級任務分工介紹
■ 彰化縣災情查通報程序
■ 災情查通報項目
■ 災情查通報注意事項
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現行規定的重點

依據災害防救法第三十條
內政部99年3月3日台內消字
第0990821301號函頒「內
政部執行災情查報通報措施」

彰化縣政府104年9月23日
府授消管字第1040299716
號函頒「彰化縣政府各相關
防救災單位啟動災情查報作

業程序」

• 民眾發現災害或有發生災害之虞時，應即主動通報消防或警察單
位、村 (里) 長或村 (里) 幹事。

• 前項之受理單位或人員接受災情通報後，應迅速採取必要之措施。

• 各級政府及公共事業發現、獲知災害或有發生災害之虞時，應主
動蒐集、傳達相關災情並迅速採取必要之處置。

災害防救法第30條
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災情查通報體系介紹

• 貳、執行災情查報、通報任務人員如
下：

• 一、消防系統：消防人員、義勇消防
人員及消防救難志工團隊。

• 二、警政系統：警勤區員警及義勇警
察、民防協勤人員 。

• 三、民政系統：村（里）、鄰長及村
（里）幹事。

內政部執行災情查報通報措施
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三層級任務分工介紹

‧由民政處督導所屬鄉（鎮、市）公所民政單位執行災情
查報相關工作。

‧辦理縣府層級及督導鄉（鎮、市）公所層級災害應變中
心相關事宜

縣政府

‧派員進駐鄉（鎮、市）災害應變中心，將村（里）長及
村（里）幹事傳來之災情查報資料，與災害應變中心內
消防、警政及其他相關單位所傳遞之災情資料相互查證

‧由民政單位督導所屬村（里）長及村（里）幹事執行災
情查報相關工作

鄉(鎮、市)
公所

‧當有災害發生或有發生之虞時，應主動前往村（里）加
強防災宣導，提醒民眾提高警覺，並將災害訊息通知消
防、警察單位或鄉（鎮、市）公所，並作適當之處置

‧如遇有、無線電中斷時，則應主動前往最近之警察、消
防單位通報災情

村(里)長及
村(里)幹事
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彰化縣災情查通報程序

災情緊急時，得以電話
通報，不必依體系逐級

通報

彰化縣政府各相關防災單
位啟動災情查報作業程序
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災情查通報項目
人 屋

水 路

橋 疏

災情查報
通報項目

路樹、廣告
招牌災情

積淹水情
形及土石

災情

道路、隧
道、橋梁

災情

鐵路、高
鐵災情

電力、電信、
自來水、瓦
斯設施損壞

情形

建築物損
壞、水利
設施情形
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災情查通報注意事項

一、地點：以現場門牌加上附近參考點。

二、災情種類：土石崩落

三、災情概述：

□土石崩落範圍約○長*○寬*○高(深)公尺，□多處房屋掩埋
，情況危急。

□現場造成____人員□傷亡□受困□失蹤。

□其他補述：
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災情查通報注意事項

一、地點：以現場門牌加上附近參考點。

二、災情種類：圍牆(籬)倒塌

三、災情概述：

□圍牆(籬)倒塌範圍約○長*○寬公尺，影響通行。

□現場造成____人員□傷亡□受困□失蹤。

四、災情概述：建物全倒

□○○建物全倒____棟，請提供協助□收容□其他_____。

□現場造成_____人員□傷亡□受困□失蹤。

□其他補述：
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救災資源適用災
害情境分類表

■ 救災資源項目分類
■ 救災資源適用情境
■ 各災害情境對應救災資源
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應變功能分類與救災適用情境

• 生物病原

• 天然氣外洩

• 建築物倒塌移除

• 海域救援

• 土石坍方受困

• 孤島山區受困

• 收容安置

• 緊急醫療

• 物資缺乏

• 交通管制

• 電信中斷

• 道路受損

• 水利設施 交通工
程組

疏散撤
離組

醫衛環
保組

搜索救
援組

★依據風災、震災、火災、爆炸所產生之災情狀況
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各災害情境對應救災資源(以風災為例)
救災環境
資源適用
情境分類

災害應變
功能分類 需要救災資源

人員 物資 車船 設備 重機械

交通管制 交通工程 轄區警察人員
(派出所)
交通警察(縣市)
交通警察(國道)
義交分隊

電信中斷 水電維生 行動通訊車

道路受損 交通工程 工程搶修車輛
挖土機
推土機
鏟斗機
移動式起重機
大型起重吊車(4
輪以上)
小型起重吊車(4
輪)

臨時避難 疏散撤離 飲用水
緊急糧食
睡袋
帳篷(8人以下)
帳篷(大型充氣)
臨時廁所

(1) (2) (3)
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各災害情境對應救災資源(以震災為例)
救災環境
資源適用
情境分類

災害應變
功能分類 需要救災資源

人員 物資 車船 設備 重機械

遺體處理 刑事警察(縣市) 

緊急醫療(傷
病患達15 人)

醫衛環保 消防EMT分隊
(專責救護分隊) 
義消分隊
一般型救護車
加護型救護車

救護機車
一般型救護車
加護型救護車

狹隘空間搜
救

搜索救援 一般消防分隊
消防EMT分隊
(專責救護分隊)
消防特搜分隊
義警分隊

鑽岩機
圓盤切割器
圓盤鋸
電鑽器
鏈鋸
影像生命探測儀
聲納生命探測儀
國際海事衛星電
話
氣體搶救工具組
合
破壞器材組

大型發電機(大
型貨卡車運送)
移動式發電機
(小客貨車運送)
大型探照燈具
挖土機
推土機
鏟斗機
移動式起重機
大型起重吊車(4
輪以上)
小型起重吊車(4
輪)

(1) (2) (3)
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